
＜『トリケアトプス』利用規約＞ 

 

第１条 （利用条件の適用） 

岡谷システム株式会社（以下、「当社」といいます。）は、『トリケアトプス』のサービス

（以下、「本サービス」といいます。）を提供するにあたって、この『トリケアトプス』利

用規約（以下、「本規約」といいます。）を定め、本サービスを利用する団体・法人（以下、

「会員」といいます。）は、本規約により本サービスを利用するものとします。 

 

第２条 （用語の定義） 

本規約に用いる用語を定義します。 

会員が有する事業所及び指定事業所のうち、事業所番号毎の事業所もしくは住所を同一に

する事業所及び指定事業所を束ねて「事業所」と呼びます。  

 

第３条 （本規約の変更） 

当社は、会員の承諾を要することなく、本規約の変更を行うことができるものとします。

この場合、変更日以降は変更後の『トリケアトプス』利用規約が適用されます。  

 

第４条 （権利譲渡の禁止） 

会員は、あらかじめ当社の書面による承諾がない限り、本規約上の権利又は義務の全部

又は一部を他に譲渡してはならないものとします。  

 

第５条 （禁止行為） 

会員は、本サービスの利用にあたり、次のいずれかに該当する行為をしてはならないも

のとします。 

（ア）本サービスに関する情報及びソフトウェアを解析・改ざん等する行為 

（イ）アカウントＩＤ、ユーザＩＤ及びパスワードの不正使用、譲渡又は貸与する行為 

（ウ）有害なコンピュータプログラム等を送信又は書き込む行為 

（エ）選挙の事前運動、選挙運動又はこれらに類似する行為 

（オ）本サービスの利用又は提供を妨げる行為 

（カ）第三者又は当社の著作権及びその他知的財産権を侵害する行為 

（キ）第三者又は当社の財産、名誉及びプライバシー等を侵害する行為 

（ク）法令又は公序良俗に反する行為  

（ケ）前記各号の他、当社が不適切と判断する行為 

 

第６条 （反社会勢力の利用の拒絶） 

１．会員は、次の事由に該当する者がいると認められる場合、催告その他の手続きを要す

ることなく、本サービスの利用をお断りします。 

（ア）会員が反社会勢力もしくはその関係者と認められるとき 

（イ）法人でその役員ならびに関係者のうちに反社会勢力に属する者がいるとき 

利用の途中に反社会勢力と判明した場合にも、その後の利用の継続をお断りするものと

します。 

２．前項の規定に基づき本サービスが解除された場合、当社は当該解除を理由とするいか

なる損害等についても賠償等の責任を一切負わないものとします。 



 

第７条 （利用契約の締結） 

本サービスを利用しようとする会員は、その名称、所在地、その他当社が定める登録内

容（以下「登録内容等」といいます。）を記載する等『トリケアトプス』利用申込書により

利用申込をするものとし、当社がこれを承諾し、請求書を発行した時点で、本サービスを

利用するための契約（以下、「利用契約」といいます。）が締結されたものとします。 

 

第８条 （利用契約締結の不承諾） 

 当社は、利用申込を行なった会員が、以下の項目に該当するときは、利用契約を締結し

ない場合があります。 

（ア）過去に本規約に違反したことが判明したとき 

（イ）『トリケアトプス』利用申込書の内容に虚偽、誤記又は記入漏れがあったことが判明 

したとき 

（ウ）その他、前各号に該当するおそれがあるとき又は当社が不適当と判断したとき 

 

第９条 （変更の届出） 

１．会員は、登録内容等に変更が生じる場合には、『トリケアトプス』登録内容変更依頼書

により、あらかじめ当社に通知するものとします。 

２．前項に定める通知がなかったことで会員が不利益を被ったとしても、当社は会員に対

し、賠償等の責任を一切負いません。 

 

第１０条 （利用契約の解除） 

１．会員は、利用契約を解除する場合には、『トリケアトプス』利用契約解除依頼書により、

当社にあらかじめ利用契約解除の旨及び利用契約解除月を通知するものとし、当該通

知を当社が会員から受領した場合に、会員が通知した利用解除月の末日をもって、利

用契約を解除するものとします。 

２．当社は、会員が以下の項目のいずれかに該当すると判断した場合、会員への事前通知

もしくは催告を要することなく、本サービスの利用契約の解除を行うことができるも

のとします。 

（ア）当社への申込及び通知内容等に虚偽があったことが判明した場合 

（イ）支払停止又は支払不能となった場合 

（ウ）手形又は小切手が不渡りとなった場合 

（エ）差押え、仮差押え若しくは仮処分があったとき又は競売の申立があった場合 

（オ）破産手続開始、会社更生手続開始又は民事再生手続開始の申立があった場合 

（カ）本規約に違反し、当該違反に関する書面による催告を受領して７日以内にこれを是

正しない場合 

 

第１１条 （無料体験について） 

会員は、本サービスを契約する前の無料体験は契約の有無にかかわらず原則的に 1 回限

りとする。 

 

第１２条 （設備等） 

１．会員は、本サービスを利用する場合に用いるパーソナルコンピュータ、ソフトウェア



及び通信機器等、これらに付随する全ての機器を自己の費用と責任において設置する

ものとします。 

２．会員は、自己の負担により電話会社から電気通信サービス及びインターネット接続会

社からインターネット接続サービスの提供を受けたうえで本サービスを利用するもの

とします。 

 

第１３条 （サービス提供の開始） 

１．本サービスの提供は、基本サービス料（以下「料金」といいます。）を会員が前払いし、

当社にて入金確認後、開始することとします。 

２．会員は、当該月の料金及び消費税相当額を、当社が発行する請求書に従い、請求書発

行日から 10 日以内に当社へ現金にて支払うものとします。 

３．会員は、利用契約の締結後、既にお支払いいただいた料金について当社に対して、払

い戻しなどの請求は一切行わないものとします。 

４．料金は、１ヶ月ごとに請求します。１ヶ月とは、毎月１日からその月の末日までとし

ます。 

５．料金は、当社がアカウントＩD、ユーザＩD及びパスワードを発行した月の翌々々月１

日から発生することとします。 

６．無料体験後、利用契約した場合の料金は、無料体験終了日の翌月１日から発生します。 

７．本サービスを利用するために要した電話料金及びインターネット接続料金等について

は、会員が、それぞれ電話会社、インターネット接続会社等に自己の負担によって支

払うものとします。 

８．当社は、会員の承諾なく、料金の改定を行うことができるものとします。ただし、こ

の場合は、当社は料金改定の１か月前までに会員に対し第１７条１項の規定に基づく

方法で通知するものとします。 

９．料金に関して必要な事項は、『トリケアトプス』料金表もしくは本サービスのＷｅｂペ

ージ上でこれを定めるものとします。  

 

第１４条 （支払遅延によるサービス提供の中止） 

会員が支払期限までに、料金及び消費税相当額を支払わない場合、当社は会員に対し、

ただちにサービス提供を中止します。 

 

第１５条 （支払遅延による利用契約の解除） 

利用契約の締結後、会員が支払期限までに、料金及び消費税相当額を支払わない場合、 

本サービスの利用契約の解除を行うことができるものとします。 

 

第１６条 （会員による第三者へのサービス提供の禁止） 

 会員は、本サービスを方法の如何、有償無償に関わらず、会員以外の第三者に利用させ

ることはできません。  

 

第１７条 （本サービスからの通知） 

１．当社は、本サービスのＷｅｂページ上の表示により、会員に対しサービスを行ってい

く上で必要な事項を随時本サービスが提供する「お知らせ」により通知するものとし、

会員は通知された事項を遵守するものとします。 



２．本サービスに登録された会員宛に、当社から本サービスを遂行するために必要な情報

をファックス、電子メール、電話、郵便等の手段を用いて送る場合があります。  

 

第１８条 （一時的な中断） 

１．当社は、次のいずれかに該当すると判断した場合には、会員への事前の通知又は承諾 

を要することなく、一時的に本サービスを中断できるものとします。 

（ア）本サービスの提供に必要な設備の故障等により保守を行う場合 

（イ）地震、洪水等の天災その他の不可抗力により本サービスを提供できない場合 

（ウ）戦争、テロ等の人災その他の不可抗力により本サービスを提供できない場合 

（エ）その他、運用上又は技術上の理由等でやむを得ない場合 

２．当社は、前項の他、本サービスの提供に必要な設備の定期保守を行うため、会員に事

前に通知したうえで、本サービスを一時的に中断できるものとします。 

 

第１９条 （サービスの廃止） 

当社は、次のいずれかに該当する場合には本サービスを廃止するものとし、その時をも

って利用契約を解除するものとします。この場合、第２３条の定めにかかわらず、データ

保管は保証されません。 

（ア）３０日前までに会員へ通知した場合 

（イ）天災その他の不可抗力により本サービスの提供が不可能となった場合 

（ウ）その他、運用上又は技術上の理由等でやむを得ない場合 

 

第２０条 （損害賠償） 

当社は、本サービスで会員が被ったいかなる損害についても、一切責任を負わないもの

とします。 

 

第２１条 （免責） 

１．当社は、本サービスを善良なる管理者の注意義務をもって提供しますが、天災地変、

その他電話会社、インターネット接続会社又は会員の責による事由等、当社の責によ

らない事由により会員に発生した損害等については賠償等の責任を一切負わないもの

とします。 

２．当社は、第１２条に基づき会員が設置するいかなる機器及びソフトウェアについて、

一切動作保証しないものとします。 

３．当社は、本サービスを原因として、本サービスの会員同士、又は本サービスの会員と

第三者との間で生じた紛争について、当社の責による場合を除き一切の責任を負わな

いものとします。 

４．当社は、会員が、本サービスの利用によって第三者に損害を与えた場合、当社の責に

よる場合を除き、一切の責任を負わないものとします。 

 

第２２条 （機密保持） 

１．会員及び当社は、本サービスの提供に関して相手方から資料、電磁的記録媒体その他

の有形な媒体により提供された技術上、営業その他業務上の情報であって、相手方が

機密である旨表示したもの（以下、「機密情報」といいます。）について、善良なる管

理者の注意をもってその機密を保持するものとし、本サービスの提供に従事する者に



使用させる場合及び本条第３項に規定する場合を除き、機密情報を第三者に開示して

はならないものとします。 

２．前項にかかわらず、本サービスの提供に関して次の各号の一に該当する資料及び情報

は機密情報に含まれないものとします。 

（ア）既に公知のもの又は自己の責に帰すことのできない事由により公知となったもの 

（イ）既に保有しているもの 

（ウ）守秘義務を負うことなく正当に入手したもの 

（エ）相手方から書面により開示を承諾されたもの 

（オ）機密情報によらずに独自に開発し又は知り得たもの 

（カ）個別に識別が不可能な状態で統計資料としてまとめたもの 

３．会員及び当社は、相手方から提供を受けた機密情報について、本サービスの提供及び

利用の目的の範囲内に限り使用するものとし、複製、改変が必要なときは、事前に相

手方から承諾を受けるものとします。 

４．本サービスのうち、個人情報に関する取扱は、「岡谷システム株式会社 個人情報保護

方針」のとおり定めます。 

５．本条の機密保持義務は、利用契約期間終了後も有効に継続するものとします。 

 

第２３条 （データ保管） 

１．本サービスにて保管している、本サービス利用に際して会員が本サービスのWebペー 

ジから入力したデータ（以下、｢データ｣といいます。）の保存期間は５年間とし、５年 

以上前のデータについては、予告無しに削除することとします。 

２．会員が契約解除した場合は、解除日をもって当該サービスに係るデータを削除するも 

のとします。 

３．無料体験期間内に会員の意思により利用契約が締結されない場合は、データを削除す 

るものとします。 

 

第２４条 （アカウントＩＤ、ユーザＩＤ及びパスワードの管理） 

１．会員は、無料体験及び第７条に基づき利用契約を締結した場合には、アカウントＩＤ、

ユーザＩＤ、自ら設定するパスワードの管理及び使用について一切の責任を持つもの

とし、当社は責任を負わないものとします。 

２．会員は、アカウントＩＤ、ユーザＩＤ又はパスワードが第三者に不正に使用されたこ

とを知った場合には、直ちにその旨を当社へ連絡するものとします。  

 

第２５条（介護保険対応について） 

 本サービスは平成２１年４月の介護保険法改正分から対応しております。会員は、それ

以前の改正に対応していないことをあらかじめ了承することとします。 

 

第２６条（国民健康保険団体連合会伝送について） 

１．会員は、国民健康保険団体連合会（以下「国保連」という）伝送について、当社が 

定める手続を踏む必要があることをあらかじめ了承するものとします。 

２．会員は、国保連への伝送ファイルの内容や伝送処理、到達・受付・取消等の確認を 

自己の責任において行うものとします。 

３．会員は、国保連への伝送が不可能となった場合、いかなる理由にかかわらず、電子 



媒体等での提出を了承することとします。 

４．当社は、本サービスが提供する「お知らせ」により各月の最終伝送対応日時を通知 

するものとし、通知した最終伝送対応日時以降の伝送依頼については、受付しない 

ものとします。 

 

第２７条（口座振替データについて） 

１．当社は、口座振替データを原則的に全銀協フォーマット(一般社団法人全国銀行協会 

が定めたフォーマット)にて作成するものとします。 

２．会員は、口座振替データの内容や口座振替結果読込み等を自己の責任において行う 

ものとします。 

 

第２８条 （権利の帰属） 

本サービスにおいて当社が提供するコンテンツ、画面デザインその他の著作物等に関す

る著作権その他の知的財産権については、当社又は当社が定める法人もしくは個人に帰属

するものとします。  

 

第２９条 （管轄裁判所） 

本規約に関する紛争は、名古屋地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所として処理

するものとします。  

 

第３０条 （準拠法） 

本規約に関する準拠法は、日本法とします。  

 

第３１条 （協議事項） 

本規約に定めない事項については、必要に応じ、会員と当社誠意をもって双方協議のう

え決定するものとします。  

 

 

平成２４年２月１０日改正 


